ZARZADZENIE Nr /‘lﬂfo
Prezydenta Miasta Piotrkowa Trybunalskiego

z dnia Ag\u’\“ﬁb\m‘l’mlﬁ roku

W sprawie zmiany zarzadzenia Nr 172 Prezydenta Miasta Piotrkowa Trybunalskiego

z dnia 21 maja 2014 roku w sprawie Regulaminu Obstugi Klientéw

Na podstawie art. 33 ust. 1i 5 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2016r.
poz. 446) zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. W Regulaminie Obstugi Klientéw wprowadzonym zarzadzeniem Nr 172 Prezydenta
Miasta Piotrkowa Trybunalskiego z dnia 21 maja 2014r., wprowadza sie nastepujace
zmiany:

1) §5 otrzymuje brzmienie:

II§ 5
OBStUGA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH | STARSZYCH

1. Obstuga oséb niepetnosprawnych i starszych w Urzedzie Miasta:

3.

1)

2)

3)

osoby niepetnosprawne ruchowo, chore w stopniu uzasadniajacym
szczegolne traktowanie, majgce problemy z poruszaniem sie, nalezy
obstugiwa¢ w sposéb ograniczajacy trudnosci wynikajace z ich stanu
zdrowotnego, czy wieku,

osoby, o ktérych mowa w pkt 1 — jesli nie ma innych mozliwosci — nalezy
obstugiwac na parterze budynku Urzedu Miasta — poza kolejnoscig,
pracownicy  Punktéw Informacyjnych  zawiadamiajg  wtasciwych
pracownikow o potrzebie obstuzenia Klienta na parterze budynkéw, nie
komentuja tego faktu w obecnosci Klienta. W szczegélnosci
niedopuszczalne jest domaganie sig uzasadnienia dla takiej obstugi.

Obstuga oséb gtuchych:

1)

2)

osoby gtuche i niedostyszace zgtaszajace sie w sprawach urzedowych,
obstugiwane s3 przy pomocy wideottumacza, zlokalizowanego w Punkcie
Informacyjnym BOMINO, wejscie A przy ul. Szkolnej 28, ktory jest réwniez
dostosowany do obstugi oséb niepetnosprawnych ruchowo,

skorzystanie z pomocy wideottumacza, nie wymaga wczesniejszego
umowienia wizyty w Urzedzie i jest mozliwe w godzinach pracy Urzedu
z uwzglednieniem czasu, koniecznego na dotarcie urzednika do ww. miejsca
obstugi.

Wizyta urzednika w domu Klienta w sytuacji, jezeli stan zdrowia uniemozliwia

Klientowi zatatwienie sprawy w siedzibie Urzedu:

1)

pracownik Punktu Informacyjnego przyjmujacy zgtoszenie dotyczace
umowienia wizyty urzednika w domu Klienta wypetnia tabele, stanowiaca
zatacznik Nr 1 do niniejszego Regulaminu, uzupetniajac jg o:
dane klienta, rodzaj sprawy oraz powdd uniemozliwiajacy zatatwienie



sprawy w siedzibie Urzedu, tworzy dokument w systemie EZD i przekazuje
do dekretacji dyrektorowi BOMINO,

2) dyrektor BOMINO przekazuje dokument kierownikowi komorki
merytorycznej, w celu wyznaczenia pracownikdw odpowiedzialnych
za zatatwienie sprawy Klienta i ustalenia daty i godziny wizyty urzednika,

3) kierownik komorki merytorycznej dotacza raport, w ktérym wskazuje
pracownikow odpowiedzialnych za zatatwienie sprawy oraz planowany
termin wizyty w domu Klienta, z co najmniej 1-dniowym wyprzedzeniem,
umozliwiajagcym sporzadzenie stosownych projektéw upowaznien,

4) dyrektor BOMINO przekazuje dokument pracownikowi BOMINO w celu
przygotowania dla pracownikéw imiennych upowaznien do wykonania
czynnosci zwigzanych z realizacjg procedur obowiazujacych w Urzedzie
Miasta poza jego siedzibg,

5) wyznaczeni pracownicy — na mocy udzielonych przez Sekretarza Miasta
upowaznien — realizujg ustuge wizyty urzednika w domu,

6) rejestr udzielonych upowaznien Sekretarza Miasta prowadzi BOMiNO.”,

2) dodaje sie zatacznik Nr 1 do Regulaminu Obstugi Klientéw, stanowiacy zatgcznik
do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Za realizacje zarzadzenia i sprawozdawczo$¢ odpowiedzialne jest Biuro Obstugi
Mieszkancow i Nadzoru Organizacyjnego.

§ 3. Nadzoér nad realizacja zarzadzenia powierza sie Sekretarzowi Miasta.

§4 Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zatacznik do zarzadzenia Nr 13Q. Prezydenta Miasta Piotrkowa Trybunalskiego z dnla/ymf% 42%
Zatacznik Nr 1 do Regulaminu Obstugi Klientéw

WYPEENIA PRACOWNIK PRZYJMUJACY ZGtOSZENIE
LP. PRZYJECIE DANE KLIENTA POWOD, DLA RODZAJ SPRAWY/
ZGLOSZENIA KTOREGO KLIENT /KOMORKA UWAGI
NIE MOZE ORGANIZACYJNA
DATA | GODZ. SAMODZIELNIE
ZAtATWIC
SPRAWY
1. Imie:
Nazwisko:
adres:
Tel.:
e-mail:

Imieg i nazwisko pracownika przyjmujacego zgtoszenie:

Krzysztof Ch@jniak



