Wz4ér umowy
o sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych

Umowa zawarta W dniu ...........cceeeeeeeeeeennnn. 2014 r. w Piotrkowie Trybunalskim,
pomiedzy:
Miastem Piotrkow Trybunalski — jednostka organizacyjna

REGON ..ceviiiiinean, NIP s

a
z siedzibg W .. przy ul. , NIP
.................... REGON ............................ zarejestrowang
w rejestrze ...l prowadzonym przez Sad ..............coeeeennln Wydziat
....................... W  iiiiiiiiiiiiieeeee.....,  pOsiadajgcg kapitat  zaktadowy
W WYSOKOSCi ....oovvnnnnna w catosci optacony.

reprezentowang przez:

zwang dalej ,Wykonawcg” lub ,,Operatorem” ,

Niniejsza umowa zostaje zawarta w wyniku rozstrzygniecia przetargu nieograniczonego
zgodnie z Ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z
2013 r. poz.907 z pézn. zm).

§1.

1. Przedmiotem umowy jest swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez Operatora
na rzecz jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego w zakresie telefonii stacjonarnej
na zasadach okreslonych w ustawie Prawo Telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004r.
(Dz. U. z 2014 r. poz. 243) oraz w wydanych na jej podstawie aktach wykonawczych.
2. Integralng czescig umowy wigzaca dla Stron umowy sg postanowienia zawarte

w formularzu cenowym.

§2

Operator sieci telekomunikacyjnej stacjonarnej zobowigzuje sie do:
1) zapewnienia :
- potaczen lokalnych i strefowych
- potaczen miedzystrefowych,
- potgczen do sieci komorkowych,
- potaczen miedzynarodowych,
- potgczen faxowych i modemowych.
2) umozliwienia realizacji potaczeh do - ustug informacyjnych rozpoczynajgcych sie od
numerow 0~80x,
3) swiadczenie i udostepnia Abonentowi w razie potrzeby tzw. ustug dodatkowych:
- przekierowywania potaczen,



- prezentacji i blokady prezentacji numeru,
- blokade potgczen wychodzacych do ustug o podwyzszonej optacie,
- dostarczanie bilingdéw w formie papierowej.

§3
1.Operator zobowiazuje sie do:
1) Naliczania opfat za potaczenia 1 sekundowo.
2) Stosowania do rozliczen stawki za minute potaczenia w zaleznosci od typu
potaczenia (lokalne, miedzystrefowe, miedzynarodowe, do sieci komdrkowych)
okreslone w formularzu cenowym.
3) Obliczania kosztow potgczenia z doktadnoscig do 0,01 zt.
4) Zapewnienia jednakowego kosztu za minute potgczenia przez catg dobe
(z podziatem na rodzaj potaczen). Optata bedzie jednakowa za wszystkie dni tygodnia
i jednakowa dla kazdej pory dnia.
5) Comiesiecznego dostarczania bezptatnie w formie elektronicznej szczegétowego
wykazu wykonanych potaczen telefonicznych,
6) Zapewnienia bezpfatnie mozliwosci technicznej wykonania ustugi zablokowania
potaczen wychodzacych na wskazane przez Zamawiajgcego numery kierunkowe.
8) Zapewnienia technicznej pomocy zwigzanej ze Swiadczeniem  ustug
telekomunikacyjnych, (usuwanie awarii i usterek, bezptatne przeglady pracy taczy).
9) Obstugi sytuacji awaryjnych:
a) Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu krajowy numer alarmowy umozliwiajgcy
zgtaszanie nieprawidtowosci w dziataniu ustug w trybie 24/7/365,
b) Czas reakcji na zgtaszanie awarii (rozumiany jako czas od momentu przyjecia
zgtoszenia do rozpoczecia prac w miejscu awarii) wynosi 4 godziny w systemie
24/7/365,
c ) Czas naprawy (rozumiany jako czas od momentu przyjecia zgtoszenia usterki
i przywrocenia petnej funkcjonalnosci) wynosi 8 godzin w systemie 24/7/365.
10) Zapewnienia nieodptatnie wszelkich urzadzeh niezbednych do swiadczenia ustugi
na okres obowigzywania umowy. Zwrot tych urzgdzen przez Zamawiajgcego nastapi w
ciggu 30 dni od daty wygasniecia umowy.
11) Wykonywania na wiasny koszt wszelkich zmian, konserwacji i napraw
ww. urzadzen, z wyjatkiem awarii i napraw wynikajgcych z winy Abonenta.
12) Wykonawca zapewni Zamawiajacemu bezptatne potaczenia pomiedzy wszystkimi
numerami Abonentéw, wymienionych w Zataczniku Nr 1.

2. ,Regulamin wykonywania ustug telekomunikacyjnych jest zatagcznikiem Nr 2 do
umowy (jej integralng czescia) i bedzie wigzat Strony w zakresie , w jakim nie jest
sprzeczny z zapisami umowy oraz SIWZ. W przypadku kwestii spornych
pierwszenstwo majg zapisy umowy.

3.0bowiazki Abonenta wzgledem Operatora zawarte saq w Zataczniku Nr 3 do
niniejszej umowy .

§4
1.0kresem rozliczeniowym jest 1 miesigc kalendarzowy. Optaty z tytutu Swiadczenia
ustugi pobierane sg z dotu od dnia rozpoczecia swiadczenia ustugi przez Operatora.
Rozliczenie ustugi nastepowaé bedzie na podstawie faktury VAT.
2.Miesieczne wynagrodzenie Operatora za wykonany przedmiot umowy bedzie
obejmowato: koszt abonamentu miesiecznego, rozliczenie faktycznie zrealizowanych
potaczen na podstawie stawek zadeklarowanych w Formularzu cenowym - tj. stawek



wymienionych w ust. 3 niniejszego paragrafu), rozliczenie innych zrealizowanych
ustug na podstawie aktualnego cennika Operatora — Zatgcznik nr 4.
W przypadku skorzystania przez Abonenta z ustug telekomunikacyjnych, ktérych cena
nie zostata okreslona w Formularzu Ofertowym, koszt tych ustug zostanie ustalony na
podstawie aktualnego i publicznie dostepnego Cennika Ustug Operatora.

3.Operator do rozliczen zastosuje n/w optaty abonamentowe oraz stawki za minute
potaczenia w zaleznosci od rodzaju potaczenia okreslone ponizej :

a) Abonament miesieczny za ustuge (ISDN 30B+D) tj. 1x 110 DDI + 1x 100 DDI
(ten abonament dotyczy wytgcznie Urzedu Miasta)

-------------- zt (stownie:-----------------),
b) Abonament miesieczny za linie telefoniczng analogowa (dla kazdego numeru)
.............. zt (stownie..................),
c) Cena za 1 minute potgczenia lokalnego i strefowego
.............. zt (stownie..................),
d) Cena za 1 minute potaczenia miedzystrefowego
.............. zt (stownie..................),
e) Cena za 1 minute potgczenia do sieci komérkowych,
.............. zt (stownie:.................),
f) Cena za 1 minute potaczenia miedzynarodowego w tym i do UE
.............. zt (stownie..................),
g) Cena za 1 minute potaczenia do pozostatych numeréw (informacyjne 080X)
.............. zt (stownie..................),

4. Miesieczne optaty abonamentowe sg ptatne z dotu. Jezeli okres $wiadczenia ustugi

na podstawie umowy nie obejmuje petnego miesigca kalendarzowego, wéwczas optate

abonamentowg ustala sie w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za

kazdy dzien swiadczenia ustugi.

5.Zmiana cen stawek i abonamentow, podanych w ust. 3 niniejszego paragrafu, moze

nastgpic¢ tylko na korzys¢ Abonenta.

6.0Operator zobowigzuje sie do dostarczenia prawidtowo wystawionych faktur VAT .

Za date dostarczenia faktury uwaza sie date wptywu do Abonenta.

7.Pfatnos¢ prawidtowo wystawionej faktury zrealizowana bedzie przelewem na konto

Operatora podane na fakturze w terminie 14 dni od daty wptywu faktury do Abonenta.

8.Za date zaptaty uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego Abonenta.

9. Ceny brutto moga ulec zwiekszeniu w przypadku ustawowej zmiany podatku VAT.

10.Wykonawca zobowigzany jest przesytac fakture na adres:..........cccceeeveeeeiiiiiiiiiiiennnne,

11. Operator nie moze dokona¢ cesji praw przedmiotu umowy oraz wynagrodzenia
wynikajgcego z realizacji niniejszej umowy na osoby trzecie bez pisemnego
zezwolenia Abonenta.

12.Niedoszacowanie, pominiecie oraz brak rozpoznania zakresu przedmiotu umowy nie

moze by¢ podstawg do zgdania zmiany wynagrodzenia.

§5
1.Wszystkie zawiadomienia pomiedzy stronami bedg dokonywane na pismie i bedg
uznane za doreczone, jezeli zostang doreczone osobiscie, pocztg kurierska, listem
poleconym lub drogqg elektroniczng pod adres wskazany w umowie.



2.0Operator musi powiadomi¢ Abonenta o0 kazdej zmianie danych zawartych
w umowie, w szczegodlnosci zas adresu siedziby firmy, a takze wszelkich innych
zmianach w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej majgcych wptyw na realizacje
umowy.

3.W przypadku gdy Abonent nie zostanie poinformowany o zmianie adresu Operatora,
korespondencja skierowana pod ostatni znany mu adres bedzie uwazana za
doreczong i wywotujacg wszystkie skutki okreslone niniejszg umowa. Przyktadowo
dotyczy to sytuacji, gdy korespondencja zostanie zwrécona z adnotacjg poczty
,2adresat nieznany, nie podjeto w terminie itp.”.

§6

1.Operator zaptaci Abonentowi kary umowne:

a) 200,00 PLN za kazdy dzien zwioki — w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania lub przerwy powyzej 36 h w swiadczeniu ustug wymienionych w § 4ust.
3lit.aib.

b) 5.000,00 PLN, gdy Operator odstgpi od umowy 2z przyczyn lezacych
po jego stronie,

d) 5.000,00 PLN w przypadku, gdy Abonent odstgpi od umowy =z
przyczyn lezacych po stronie Operatora.

2. Abonent ma prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego kary umowne do
petnej wysokosci poniesionej szkody na zasadach ogdlinych.

3.W przypadku zwtoki w dokonaniu ptatnosci przez Abonenta, Operator moze obcigzy¢

Abonenta ustawowymi odsetkami.
4. Nalezne kwoty umowne mogg zosta¢ potrgcone z wynagrodzenia przystugujgcego
Wykonawcy.

§7

1.Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane przez jego
pracownikow lub inne osoby dziatajace w jego imieniu podczas wykonywania umowy
i w zwigzku z jej wykonywaniem, niezaleznie od kar umownych i odszkodowan
wymienionych w § 6.

2.W razie powstania szkody Strony sporzadzg na te okolicznos¢ protokdt ustalajacy
przyczyne jej powstania oraz jej rozmiar i zakres odpowiedzialnosci Operatora., w
razie braku wspotdziatania Operatora protokét taki sporzgdzi sam Zamawiajacy.

§8

1.Umowa zostaje zawarta na okres od 01.01.2015r do 31.12.2015r.

2.Abonent moze odstgpi¢c od umowy w trybie natychmiastowym w przypadku
nie rozpoczecia swiadczenia ustug z winy Operatora od dn. 01.01.2015r tj. od daty
uzgodnionej z Operatorem zgodnie z ust.1 niniejszego paragrafu

3.Abonent zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy z zachowaniem
14 dniowego okresu wypowiedzenia poprzez ziozenie pisemnego oswiadczenia
doreczonego na adres Operatora.

4. Nie wykonywanie przez Operatora ustug zgodnie z umowag, lub nienalezyte
wykonywanie swoich zobowigzan umownych rozumiane jako brak reakcji ze strony
Operatora na zgtaszane przez Abonenta awarie i nieprawidtowosci w pracy faczy,
brak reakcji na zgtoszone przez Abonenta reklamacje, moze by¢ powodem
odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego.



5.W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, Abonent moze odstgpic od umowy w terminie 30 dni
od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W tym przypadku, Operator moze
zgdac wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanej czesci umowy.

§9

Do kontaktow roboczych Strony ustalajg :

§10

1.W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy ustawy
Prawo Telekomunikacyjne, Prawo zamowien publicznych, Kodeksu cywilnego
i Kodeksu postepowania cywilnego oraz inne przepisy wiasciwe dla przedmiotu
umowy.

2.Zatgczniki do niniejszej umowy stanowig jej integralng czesc¢.

3. Spory mogace wynikng¢é z realizacji niniejszej umowy Strony poddadzg
pod rozstrzygniecie sagdu powszechnego wiasciwego dla siedziby Abonenta.

4 .Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach w tym jeden
dla Operatora, a trzy dla Abonenta.

ZAMAWIAJACY (Abonent): WYKONAWCA(Operator):



Zatacznik Nr 3 do Umowy
Nro

0 Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych

1. Abonent zobowigzuije sie udzieli¢ Operatorowi pomocy organizacyjnej w wykonaniu
instalacji i uzytkowaniu jej polegajacej w szczegoélnosci na:

a) bezptatnym udostepnieniu terenu i pomieszczen, w ktérych bedzie wykonywana
instalacja,

b) zapewnieniu swobodnego dostepu uprawnionych pracownikéw Operatora
do urzgdzen do niego nalezacych,

C) wspotdziatania przy uzyskiwaniu wymaganych prawem zezwolen budowlanych, a
W szczegolnosci udostepnieniu  nieruchomosci dla instalacji urzadzen
transmisyjnych operatora,

d) statym udostepnieniu czesci powierzchni nieruchomoséci w tym niezbednych
pomieszczen dla trwatego  zainstalowania urzadzen niezbednych
do swiadczenia przez Operatora ustug dla Abonenta,

e) bezptatnym udostepnieniu niezbednej do wykonania instalacji elektrycznej
i uziemiajgcej, oraz zasilania w energie zainstalowanych w siedzibie Abonenta
urzadzen Operatora stuzgacych obstudze zainstalowanych tam stacji
telefonicznych.

2. Operator bedzie odpowiedzialny za dziatanie sieci do przetgcznicy telekomunikacyjnej
Abonenta.

3. Uruchomienie ustugi odbedzie sie przy wspétpracy obu stron.

4. Aparaty telefoniczne, aparaty faksowe, centrale telefoniczne, itp., wykorzystywane
przez Abonenta beda posiada¢é homologacje lub certyfikat zgodnosci wymagany
przepisami prawa.



