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z dma. 25.10.2021

zgtaszajgcy Radny Rady Miasta Piotrkowa Trybunalskiego:

Dariusz Cecotka

Na podstawie art. 24 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym
sktadam interpelacje w sprawie:

System Zgtaszania Obywatelskich Potrzeb - SZOP
' 4

1.0Opis stanu faktycznego:

Zbudowanie systemu gdzie mieszkancy poprzez aplikacje rhobilnq, moga

zgtaszaé problemy i zagrozenia.

Piotrkéw Trybunalski to ulice, chodniki, budynki, place zabaw, drogi rowerowe, parki
I wiele innych miejsc, gdzie mieszkamy, gdzie zatatwiamy sprawy, praculemy, czyli
najprosciej mowiac, zyjemy.

Pracownicy urzedu, czy podlegtych jednostek oraz stuzby miejskie takie jak Straz
Miejska i Policja nie sg wstanie zobaczy¢, wychwyci¢ wszystkiego tak-jak mieszkarncy
danej ulicy, osiedla czy nawet wspoinoty mieszkaniowej. Moga to byc nie tylko dziury
.w jezdni A i

Stworzenie systemu pozwoli:

Tworzy¢ zgtoszenia wraz z jednoczesnym wysytaniem do centralnej bazy systemu.
Pozwoli obserwowac stan realizacji wlasnych zgtoszen oraz innych zgtoszenw
okolicy

Osoba zgtaszajgca, otrzymuje z jeanStkI samorzadu terytorialnego informacje o
zatatwieniu problemu

‘Do zgtoszen przez aplikacje mobilng, wykorzystywane sg mapy cyfrowe zaréwno do
zgfaszania nowych potrzeb jak i obserwowania juz zgtoszonych

Wygodne i bardzo proste jest przesytanie zdje¢ z miejsca wystgpienia potrzeby lub
problemu.

System nie jest drogi a wprowadzenie SZOP nie potrzebuje nowych etatow bo
zgtoszenia kierowane sg w zaleznoéci problemu do poszczegdinych jednostek
miejskich, badz stuzb a tam po wyznaczeniu os6b poszczegolne sygnaty kierowane
sg do kierownikéw lub oséb odeW|ed2|afnych za realizacje zlecen.




2.Tre$¢ interpelaciji:

Po wielu sygnatach od mieszkancéw Piotrkowa o zagrozeniach, awariach,
usterkach a zmobilizowat mnie problem z Rowerem Miejskim, gdzie zaczgto mi
zgtasza¢ uszkodzenia i porzucenia tych rowerow, postanowitem poszukac jak z
takimi informacjami radza sobie inne miasta. Ludzie sg blizej zawsze niz urzednicy. °
Zaczatem szukac i znalazlem wiele miast , ktore maja taki system.

Zwrdcitem uwage na jedng miejscowos$¢ ktéra jest mniejszym miastem od Piotrkowa
a ma taki system. Rozmawiatem z osobami ktére pracujg na takim systemie w
- Urzedzie Miasta w Olecku i potwierdzito die, ze system ma i przynosi same korzy$ci.

https://Jum.olecko.pl/aktualnosc-3700-
system_zgIaszania_obywatelskich_potrzeb.html

Ponizej informacje jakie otrzymatem w e-mail od jedneqgo z kierownikéw UM Olecko.

Mieszkaricy moga zgtasza¢ uwagi poprzez aplikacje — bez wychodzenia z domu,

24 h na dobe, 7 dni w tygodniu. Specjalna strona www i aplikacja umozliwia
zgtaszanie i $ledzenie zgloszen od mieszkancéw. Zgloszenie trafia do odpowiednich
stuzb, gdzie zostanie zweryfikowane i przekazywane do realizacji. -

Choé na poczatku system moze wydawac sie skomplikowany, tak naprawde jego
obstuga jest intuicyjna i niezwykle prosta. Czasem, bedac na spacerze czy wracajac
z pracy, widzimy dziure w drodze czy nie$wiecaca latarnie. Bedgc w domu
zapominamy, by uda¢ sie do Urzedu ¢zy do niego zadzwoni¢. Teraz wystarczy,

ze w swoim telefonie zalogujemy sig do dystemu, opiszemy zaistniaty problem,
zrobimy zdjecie i wyslemy zgtoszenie - odpowiednie stuzby wszystkim sie zajma.

Dzieki wprowadzeniu SZOP mieszkarncy Gminy Olecko moga sygnalizowa¢ swoje
potrzeby i zgtasza¢ uwain do Urzedu o kazdej porze bez koniecznosci zgtaszania
problemu osobiscie lub telefonicznie. Dzigki temu zostanie rowniez skrécony czas

oczekiwania na realizacje interwenciji.

Jak to dziata?

Wystarczy wskaza¢ na mapie miejsce zgtoszenia, opisa¢ problem i wystaé

informacje. Do zgloszenia mozna dodawaé zdjecia. Kazda zmiana statusu dia
zgloszenia jest widoczna na liscie zgtoszen, a dodatkowo, po zaznaczeniu

~ odpowiedniego pola, mieszkaniec bedzie o zmianach powiadamiany e-mailem.

Wszystkie zgloszenia sg widoczne na mapie w aplikacji. Pozwoli to unikngé

powielania zgtoszen. Dzigki aplikacji mozna utworzy¢ zgtoszenie wraz

z jednoczesnym wysylaniem do centrainej bazy potrzeb zgtaszanych przez

obywateli, obserwowac stan realizacji zgloszenia, otrzyma¢ informacje o zatatwieniu

problemu. Wprowadzenie nowoczesnej platformy e-Ustug do komunikaciji

Z mieszkancami umozliwi przyspieszenie sposobu zatatwiania spraw poprzez

automatyczne przekazywanie ich do wtasciwych komérek i wydziatow z jednoczesnie




-
%

sprawnym sposobem powiadamiania obywateh o stanie ich realizacji. To doskonaty
sposob, by mieszkancy natychmiast — wylacznle za pomocg smartphona
poinformowali urzad o tym, co sie dzieje w gminie. Dzieki wykorzystaniu
nowoczesnych technologii — cyfrowych map, urzadzen przeno$nych, lokalizacji GPS
oraz Internet oraz powszechno$ci dostepu do ustugi Urzad Miejski staje sie dla
mieszkancow dostownie na wyciggniecie reki.

- Aby skorzystac¢ z aplikacji wystarczy komputer z Internetem i przegladarkg WWW
oraz smartfon lub tablet z dostepem do Internetu. Jest ona niezwykle prosta

w obstudze - wspoiczesny, przejrzysty i intuicyjny interfejs zostat oparty o zasady
dostepnosci do platformy dia oséb niepetnosprawnych zgodne z regutami WCAG 2.0.

Jak zgtosi¢ problem?

Problem mozna zgtosi¢ bez tworzenia kopta w systemie lub tworzac konto
uzytkownika w systemie (dzieki temu jako peinoprawny uzytkownik mozna korzystac
- ze wszystkich funkcji systemu). Nalezy uzy¢ funkgcji ,Nowe zgtoszenie” lub mapy
uzupetniajagc dane zgtoszenia. Mozna tez zataczy¢ zdjecie, ktére zobrazuje problem.
Aby zakonczy¢ proces rejestracji wystarczy juz tylko poda¢ dane osoby tworzgcej
zgloszenie, swoj adres e-mail i/lub numer telefonu. Aby méc $ledzié swoje
zgtoszenie, konieczne jest podanie adresu e-mail oraz zaznaczenie odpowiedniego
pola. Teraz juz pozostaje wystaé zgtoszenie. O prawidlowym zakoriczeniu procesu
$wiadczy komunikat z potwierdzeniem wystania nowego zgtoszenia.

Obserwowanie zgtoszenia

Kazdy z uzytkownikéw ma mozliwo$é obserwowania statusu swojego zgtoszenia.

- O zmianie statusu zgtoszenia uzytkownik zostanie poinformowany e-mailowo, jesli
zaznaczyt flage ,Dodaj to zgtoszenie do listy obserwowanych”. W kazdym momencie
mozna wejs¢ na strone internetowg i sprawdzi¢ na mapie lub na liscie zgtoszen czy
zgtoszenie zostato podjete do realizacji. Dla uzytkownikéw niezalogowanych

- widoczne sg tylko zdarzenia o statusie ,w trakcie”. Po zarejestrowaniu w systemie
mamy mozliwos¢ Sledzenia swoich zgtoszen, przeglagdania trwajacych zgtoszen oraz
odczytywania zatgczanych do zgtoszenia notatek. Warto podkresli¢, ze dzigki temu
nie jeste$my anonimowi, w razie potrzeby odpowiednie stuzby majg mozliwosé
skontaktowania sie z nami.

W aplikacji mobilnej

Na tej samej zasadzie mozna zgtaszac¢ uwagi w aplikacji mobilnej. SZOP dziata na
telefonie z Androidem. Nalezy $ciagna¢ i zainstalowaé aplikacje ze sklepu Google -
_ Play. Aplikacja dzieki instalacji na twoim telefonie zawsze i w kazdym miejscu. jest
gotowa by zgtosi¢ problemy do odpowiedniej stuzby. Dzieki lokalizacji GPS aplikacja
wie w ktérym miejscu znajduje sie uzytkownik i sama uzupetnia dane adresowe
zgtoszenia. Ponadto za pomoca aparatu 4otograficznego urzadzenia mozna
bezposrednio zatgczaé zdjecia z miejsca zgtoszenia.




Podsumowujac;

~ Jestesmy wtedy jeszcze blizej mieszkanca. Majac juz system e-urzad nie bedzie
problemy ze zrozumieniem systemu bo Piotrkowianie korzystajg juz z takiego
zatatwiania spraw, nie wychodzqczdomu '

Na poczatku system moze wydawacé sie skomplikowany, tak naprawde jego obstuga
jest intuicyjna i niezwykle prosta. Bedac na spacerze czy wracajgc z pracy, widzimy
dziure w drodze czy nie$wiecaca latarnie. Bedgc w domu zapominamy, by udacd sie
do Urzedu czy do niego zadzwoni¢. Teraz wystarczy, ze w swoim telefonie
zalogujemy sie do systemu, opiszemy zaistniaty problem, zrobimy zdjecie i wySlemy
zgloszenie - odpowiednie stuzby wszystkim sig zajma. ’

Dzieki wprowadzeniu SZOP mieszkar’\Cy Piotrkowa Trybunalskiego beda mogli
sygnalizowaé swoje potrzeby i zgtasza¢ uwagi do Urzedu o kazdej porze bez

“ konieczno$ci zgtaszania problemu osobivécie lub telefonigznie. Dzieki temu zvostanie
réwniez skrocony czas oczekiwania na realizacje interwenciji. Pozwoli tez :

. zaoszczedzi¢ pienigdze bo jak kiedy$ sfy%za}em pracownicy ZDiUM, jezdzg i
kontrolujg drogi, zeby by¢ na biezaco z naprawami a to generuje koszta alg{g/ wiele
‘ innych przyktadow, ktére szybko moga zapobiec jakiemus nagtemu zdarzeniu bo nie
w pore zadziatalismy nad poprawg bezpieczenstwa. )

Dosrodkowo w dobie Covid, ogranicza to kontakt i zmniejsza ryzyko zachorowania.

Mysle, ze tak jak kiedy$ akcja KM Poliéji w Piotrkowie ,Widze reaguje” spodobata sie
Piotrkowiankom i Piotrkowianom to téraz przypadnie jeszczer bardziej do gustu bo
kazdy bedzie mogt mie¢ go w swoim telefonie a tym samym Systemem |
Zgtaszania Obywatelskich Potrzeb — SZOP
sprawdzi sie. rowniez w Riotrkowie Try_bunalsk-im-:
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