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Zgloszona przez: Andrzej Piekarski

Tytul interpelacji: Zmiana godzin otwarcia Biura Obstugi Klienta i kasy

- | w Piotrkowskich Wodociggach i Kanalizacji Sp. z o.o.

Zwracam si¢ z prosba o zmian¢-- godzin otwarcia Biura Obstugi Klienta i kasy
w Piotrkowskich Wodociaggach i Kanalizacji Sp. z o.0. tak, by byly dostosowane do
mozliwosci 0s6b czynnych zawodowo:

Zaréwno Biuro Obstlugi Klienta, jak i kasy w Piotrkowskich Wodociaggach i Kanalizacji sa
otwarte przez cztery dni w tygodniu w godz. 7.30-14.30, a tylko raz, we wtorki do godziny
16.30. Uwazam, ze w dzisiejszych czasach, gdy wiekszo$¢ ludzi pracuje, kazde szanujgce sie
przedsigbiorstwo powinno wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom interesantow i przynajmnie;j
1 faz W tygodniu oferowal obstuge klienta czy mozliwosc uregulowania oplat do poznych
godzin popoludniowych, przynajmniej do 17.30 czy 18.00. Podobnie czynig inne
piotrkowskie instytucje w tym:

- Urzad Miasta — Biura Obstugi Mieszkarica czynne 1 raz w tygodniu do godz. 17.00
- MOPR - pobieranie i skladnie wnioskow 1 raz w tygodniu do 17.00

- Pracownia Planowania Przestrzennego — 1 raz w tygodniu do 17.00

- s3d — Biuro Obstugi Interesantéw czynne 1 raz w tygodniu do godz. 18.00

- Urzad Skarbowy — Sala Obstugi Podatnika czynna 1 raz w tygodniu do godz. 18.00
- ZUS -1 raz w tygodniu klienci obstugiwani do godz. 18.00

Podpis radnego/ej

Uwaga: 4
1. Zgodnie z regulaminem Rady Miasta pismo interpelacji sktadam do Przewodniczacego RM, ktory
przekazuje je do Prezydenta Miasta, a tenze kieruje wniosek do wlasciwej komorki organizacyjnej.

Do wiadomosci:

1. Mieszkancy Piotrkowa Trybunalskiego




